stormen

KOMMUNIKATION

Sa skyddar vi din integritet

Att virna om vara kunders integritet, bevara deras fortroende och skydda
affirshemligheter ir viktiga fundament i Stormen kommunikations arbete. I detta ingar
att hantera vara kontakters personuppgifter pa ett siikert sétt och efterstriva en hog
niva av dataskydd.

For att kunna utfora véra uppdrag lagrar och hanterar vi kunders personuppgifter. Vi behover
kunna identifiera dig som ar kund, samarbetspartner eller leverantor, och kunna kontakta dig
rorande framtida, pagéende och avslutade uppdrag. Vi delar endast kontaktuppgifter med
tredje part om det dr nodvéndigt for att fullfolja ett aktuellt projekt.

Vi gar regelbundet igenom avslutade uppdrag for att beddma om kunden antas komma
tillbaka. Om inte raderar vi personuppgifter som &r knutna till kunden. De flesta Stormen
kommunikations uppdragsgivare aterkommer dock som kunder. For att kunna ge sa bra
service som mojligt sparas deras personuppgifter.

Du kan nir som helst begira att fé ta del av vilka personuppgifter vi har som ror dig, du kan
kréva rittelse om de ér felaktiga och du kan begéra att information raderas. Lés mer om det 1
var personuppgiftspolicy, som foljer pa nista sida.

Om du har frdgor 4r du vilkommen att kontakta var personuppgiftsansvariga, Catarina
Berglund pa catarina@stormen.nu eller 0340-67 30 00.
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Personuppgiftspolicy

Stormen kommunikation samlar in och anvénder personuppgifter ifrdn personer som
interagerar med oss som kund, samarbetspartner eller leverantor. Det &r av storsta vikt for oss
att de personuppgifter som vi samlar in inte sprids till obehorig eller missbrukas pa annat satt.
Denna personuppgiftspolicy gar igenom hur vi hanterar dina personuppgifter, samt beskriver
vilka rittigheter du har som registrerad.

Vad ir en personuppgift?

En personuppgift avser varje upplysning som kan knytas till en identifierad och enskild fysisk
person, till exempel:

o Namn

. Adress

. Telefonnummer

o E-postadress

o Personnummer, da organisationsnumret for enskild firma utgérs av personnumret
o Betalningsuppgifter

. Bilder

. IP-adress

Vad anvinder vi informationen till?

Vi anvénder dina personuppgifter for att kunna fullgéra ingangna avtal, réttsliga forpliktelser
och dé det finns ett sa kallat beréttigat intresse. Vi behover till exempel kunna identifiera dig
som kund eller avtalspart, teckna giltiga avtal, halla kontakt under uppdragets gang, géra upp
om leveranser, utreda supportdrenden, hantera betalningar och folja upp utfallet av ett

uppdrag.

I samband med att vi marknadsfor vart erbjudande visar vi utférda uppdrag, till exempel pa
hemsidan och pa Facebook. Vi anvénder dven kunder som referenser ibland. I dessa fall kan
personuppgifter komma att anvéndas.

Vi behandlar dven personuppgifter i syfte att tillgodose kunders sekretess och
affarshemligheter samt for att forhindra forlust och forebygga bedrageri.

Personuppgifter samlas &ven in och hanteras for att uppfylla réttsliga forpliktelser, till exempel
bokf6ring.
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Vem delar vi informationen med?

For att kunna leverera produkter och tjénster maste vi ibland dela viss personlig information
med vara underleverantorer och samarbetspartners, sd kallade personuppgiftsbitrdden. Vi har
skriftliga avtal med vara personuppgiftsbitraden, genom vilka de garanterar sikerheten for de
personuppgifter som behandlas och 4tar sig att folja véra instruktioner och sékerhetskrav.

Vi ér skyldiga att, pa begiran enligt lag och myndighetsbeslut, ldmna ut personuppgifter till
exempelvis Skatteverket.

Om du har lamnat ditt samtycke kan vi dven i andra fall &n vad som anges i punkterna ovan
komma att ldmna ut dina personuppgifter till andra foretag, organisationer eller personer.

Hur léinge lagrar vi informationen?

Personuppgifter ska enligt lag inte lagras ldngre &n nddvéndigt. Hur ldnge vi lagrar
informationen varierar, beroende pd hur langsiktigt samarbete vi har med kunden och pé vilka
skyldigheter vi har enligt lag.

Personuppgifter sparas generellt sé linge vi dr anlitade som uppdragsgivare eller
samarbetspartner. Eftersom flertalet av vira uppdragsgivare ar langsiktiga och aterkommer
med viss regelbundenhet sparar vi kontaktinformation, for att kunna ge bésta mojliga service
vid férnyat uppdrag.

Avslutade kunder inventeras tvi ganger varje ar, var och host, di personuppgifter till de
kunder som inte bedoms aterkomma med uppdrag inom tva ar raderas. Undantag géller for
sddan information som maéste sparas enligt lag, till exempel bokforingslagen.

Leverantorsinformation sparas sa ldnge vi anlitar dig som leverantdr och dérefter i max 24
manader, efter det att avtalsforhallandet har upphort. Undantag géller for information som
maste sparas enligt lag, till exempel bokforingslagen.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Vi dr ména om att ta hand om véra kunder, samarbetspartners och leverantorer och vi inser
vikten av vért ansvar som personuppgiftsansvarig skydda de personuppgifter vi hanterar.

Vi arbetar forebyggande och for att forhindra att din information sprids. Bland annat begrénsar
vi atkomsten till dina personuppgifter sé att endast de som behdver det for sina arbetsuppgifter
far tillgang till dem.

Vi for ett kontinuerligt forbéttringsarbete for att uppdatera skyddet av din integritet och arbetar
pa flera olika nivier med sékerhet, sdsom it-infrastruktur, policyer, riktlinjer och stdld- och
inbrottsskydd.
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Vilka rittigheter har du?

Som registrerad har du utifrén det regelverk som faststéllts i GDPR ritt till f6ljande:

Du har rétt att begéra ut alla personuppgifter vi har om dig

Du har rétt att f& dina personuppgifter rittade om de ar felaktiga

Du har rétt att komma med invéndningar och be om begrinsningar avseende de
personuppgifter vi sparar om dig

Du har rétt att far dina personuppgifter raderade, att ’bli bortglomd” av oss, om vi inte
maste spara dem av réttsliga skal

Du har rétt att bli informerad om det sker en incident dér dina personuppgifter hamnar i fel
hénder

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig pa Stormen kommunikation dr Catarina Berglund,
catarina@stormen.nu, 0340-67 30 00.

Om du har klagomal pé hur vi beméter dina synpunkter pa var hantering av dina
personuppgifter ska du vinda dig till Datainspektionen.

Telefon: 08-657 61 00, e-post: datainspektionen@datainspektionen.se
Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm.
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